PODMINKY ZPRACOVANI 0OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel: Limetis s.ro., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 26277794
(,,Poskytovatel”).

Objednatel: E-shop, ktery si objednad doplnék, vytvofi si uzivatelsky GCet a odsouhlasi podminky poskytovani

doplnku &i klient, ktery s Poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb (,,Objednatel”).

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdajl (,Zpracovatelské podminky“) upravuji pravidla zpracovani osobnich
Udaju Poskytovatelem jakoZto zpracovatelem osobnich Udajl. Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby
spojené s provozovanim doplfiku v rozhrani ABRA Flexi, konkrétné propojeni a automatizace procesU v ramci
software ABRA Flexi a rozhrani Shoptet, pfipadné rozhrani Upgates, které spoCivaji vimportu objednavek,
kontrole stavl objednévek, importu dalSich informaci, aktualizaci stavll zdsob a dalSich sluZzbach, které jsou

popsany v ramci doplfiikd na webu https://limetis.cz/produkty/.

Déale Poskytovatel poskytuje IT sluzby, které spoCivaji v programovani propojeni systémU, provadéni
automatizaci nad systémem tfeti strany, vyvoj aplikaci dle potfeb zdkaznika, poradenstvi ohledné nastaveni
internich procest a vybéru systém0 &i aplikaci a implementace systémU k zakaznikovi (dédle vSechny sluZby,

vCetné provozovani doplfiku, také spoleéné jako ,Sluzby”).

V souvislosti s poskytovanim SluZeb mUze byt Objednateli zfizen uZivatelsky uCet v Administrativnim systému,

ve kterém bude Poskytovatel zpracovdvat osobni idaje pro Objednatele.

Tyto Zpracovatelské podminky jsou souCasti smlouvy, ktera byla uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem
(,Smlouva“), a to prostfednictvim objednavky doplfiku na vySe uvedenych webovych strankach Ci
prostfednictvim objednavky jiné sluzby pfes e-mail (Ci pfipadné jinym zpUsobem). Pojmy s velkymi pismeny

maji stejny vyznam, jako je uveden ve Smlouvé, neni-li v t€chto Zpracovatelskych podminkach uvedeno jinak.

Poskytovatel informuje o zpracovani osobnich Gdaju jako spravce osobnich udajl v samostatném dokumentu,

ktery je dostupny zde: https://cdn.limetis.cz/docs/limetis-seznameni_se_zpracovanim_osobnich_udaju-2.pdf
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Zpracovani osobnich udaju. Na zékladé Smlouvy Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby, pfiCemz
souCasti SluZzeb mUZe byt také zpracovéani osobnich udajl.

1.2.  Pravni pfedpisy. Zpracovani osobnich udajl je provddéno dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale také ,GDPR").

2. ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANI UDAJU

2.1. Predmét zpracovani. Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy a za UCelem: a) poskytovéni Sluzeb pro Objednatele, b) jak je dale uvedeno v dalSich pisemnych
pokynech udélenych Objednatelem, a c) pokud to Poskytovateli ukladd préavo EU i jiného Clenského

statu.

3. DOBA TRVANI ZPRACOVAN{ 0SOBNiCH UbpAJU
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3.1

4.1.

5.1.

6.1.

Doba trvani zpracovani. Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovdvat pouze po dobu trvani Smlouvy,
nebo po dobu potfebnou pro poskytovani SluZzeb. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nebude osobni Gdaje

ukladat a bude zajiStovat pouze Einnosti uvedené v €l. 4.1. téchto Zpracovatelskych podminek.
POVAHA A UCEL ZPRACOVANiI 0SOBNiCH UDAJU

Povaha zpracovéni a uU€el. Poskytovatel bude pro uCely poskytovani Sluzeb Objednateli zpracovavat

osobni Udaje, a to v elektronické formé&, pfiCemz pfedmétem zpracovani bude:

a) pfenos a strukturovéni osobnich Gdaju zrozhrani Shoptet do rozhrani ABRA Flexi, pfipadné
naopak, a to za UCelem importu objednavek, importu dafiovych a nedafiovych dokladd,
automatizace procesl a zajiSténi funkcionalit doplfiku, ktery je v ramci SluZzeb Poskytovatelem
poskytovén, a to za pfedpokladu, Ze jsou poskytovany SluzZby spojené s doplfikem v rozhrani
Shoptet;

b) vyuZiti osobnich Udajd a nahliZeni na osobni Udaje pro GCely poskytovani dalSich SluZeb, a to at
jiz v souvislosti se zvolenym doplfikem, nebo dal$imi SluZzbami, v€etné FeSeni incident(l a dalSich
poZadavku.

DRUHY OSOBNICH UDAJU

Kategorie osobnich udaji. Pfedmétem zpracovéni podle téchto Zpracovatelskych podminek budou

nasledujici osobni udaje:

a) IdentifikaCni Udaje (jako je jméno, pfijmeni);

b) kontaktni Udaje (e-mail, telefonni Cislo);

c) adresni Udaje (v ramci objednavky u Objednatele);

d) dalSi Udaje o zakaznicich v souvislosti s objednavkami na e-shopu;

e) dodaci a fakturani Udaje (pokud se li§i od vySe uvedenych);

f) informace tykajici objednavek zakaznik( Objednatele;

g) technické informace o skladovych zasobach Objednatele, pokud je mozné je pfifadit ke konkrétni
osobé;

h) osobni Udaje ziskané pro potfeby jednani, uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb, fakturace,

marketingové komunikace €i osobni Gdaje uZivatell aplikaci vyvinutych Poskytovatelem;

i) osobni udaje uloZzené v Administrativnim systému;
j) jakékoliv informace, které Objednatel pfeda Poskytovateli za UCelem poskytovani SluZeb;
k) dalSi informace, které budou zpracovany Poskytovatelem v ramci poskytovani Sluzeb.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Kategorie subjekt( udajl. Osobni Gdaje se budou tykat téchto kategorii subjekt( udajl:



7.1.

7.2.

zakaznici Objednatele;

osoby, které vyplni objednavkovy formulaf na e-shopu Objednatele;

pracovnici Objednatele;

dodavatelé Objednatele;

zakaznici Poskytovatele;

osoby, které vyplni objednéavkovy formulaf na webovych strankach Poskytovatele;

osoby, se kterymi bude vedena komunikace i objednana sluzba prostfednictvim e-mailu;
uzivatelé Administrativniho systému;

dalSi osoby, jejichZz osobni Udaje jsou obsazeny vinformacich, které jsou pfenaSeny v ramci
poskytovani Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze:

a)

f)

dozvi-li se o poruSeni nebo hrozicim poruSeni zabezpeCeni osobnich Gdajli, ndahodném nebo
protipravnim zniCeni, ztrat®, zméné nebo neopravnéném poskytnuti &i zpfistupnéni
zpracovavanych osobnich Gdajd, neprodlené, nejpozdé&ji vSak do 48 (Ctyficeti osmi) hodin,
pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popiSe vzniklé Ci hrozici bezpe€nostni riziko,
pfiemZ Objednateli sdé&li vhodnd opatfeni pro zabranéni nebo minimalizaci poruSeni

zabezpedeni Sluzeb a pfijme veSkera potifebna opatfeni pro minimalizaci Skody;
osobni Udaje budou zabezpe€eny v souladu s &l. 8 téchto Zpracovatelskych podminek;

osobni Udaje bude zpracovadvat pouze v souladu stémito Zpracovatelskymi podminkami,
poskytovanymi SluZbami nebo na zékladé jinych pisemnych pokyn( Objednatele;

bude Objednateli ndpomocen pfi zavadéni a udrZovani vhodnych technickych a organizaCnich
opatfeni k zabezpe&eni osobnich Gdajl, pfi ohlaSovéani poruSeni zabezpe€eni osobnich ddajl
dozorovému afadu nebo subjektu udajll, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajl a pfi

pfedchozich konzultacich s dozorovym tUfadem;

zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni sou€innost,
nejpozdéji do 14 (Strnacti) dnl od vzneseni poZadavku Objednatele, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt(l udaj;

poskytne Objednateli na jeho Zadost neprodlené, nejpozdé€ji vSak do 14 (Etrnacti) dnU, veSkerou
sou€innost nutnou k prokazani, Ze jsou osobni Udaje organizaCné& a technicky zabezpeCeny a
poskytne veSkerou soulinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele zahdjena kontrola dozorového

organu.

Zadosti subjekt(l Gdajd. Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani osobnich ddajll obdrZi od subjektu tGdajtl
ve vztahu k osobnim Gdajlm jakoukoliv Zadost, sdéli subjektu dajl, aby se s Zadosti obratil pfimo na



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Objednatele. Objednatel je odpovédny za vyfizeni takové Zadosti. Poskytovatel se zavazuje poskytnout

Objednateli veSkerou souGinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjekt(l udajU.

Zapojeni dalSich zpracovatell. Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel do zpracovani osobnich udaju
zapojil dal8i zpracovatele. Pokud takto Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, zajisti, aby dodrZoval
stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jaké jsou uvedeny v téchto Zpracovatelskych podminkach.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zapoji nasledujici dalSi zpracovatele:
a) spole€nost DigitalOcean, kterd poskytuje sluzby serverového Glozisté;
b) spoleCnost ABRA Software a.s., ktera zajiStuje uCetni sluzby.

Namitky. Pokud by Poskytovatel mél zapojit dalSi zpracovatele, ktefi nejsou uvedeni vtéchto
Zpracovatelskych podminkach, dopfedu Objednatele informuje a umozZni mu vznést proti tomuto
zapojeni namitky. Pokud namitky Objednatel nevznese ani do 14 (&trnécti) dnl od ozndmeni o zapojeni
dalSiho zpracovatele, zapoji Poskytovatel dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich Gdaja. V pfipadé,
Ze namitku Objednatel vznese, tuto Poskytovatel vyhodnoti a v pfipadé, Ze ji shleda jako dlvodnou,

dalSiho zpracovatele nezapoiji a v takovém pfipadé je opravnén ukon it poskytovani Sluzeb.

Audity. Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli Ci jim povéfené osobé kontrolu (v€etné auditu &i
inspekce) dodrZovani téchto Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich
udajll z nich vyplyvajicich, a k t€mto kontrolam pfispéje dle dlvodnych pokynl Objednatele Ci
kontrolujici osoby.

Pravidla auditll. Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na e-mailovou adresu
Poskytovatele info@limetis.cz. Po obdrZeni Zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu
dohodnou na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpe€nostnich opatfenich a zplsobu zajiSténi
dodrzZeni zavazk( ml€enlivosti b&hem auditu, a (b) pfedpokladaném zaCatku a dobé trvani auditu.
V pfipadé, Ze k dohodé nedojde ani do 30 dnU ode dne odeslani Zadosti, uréi podminky auditu
Poskytovatel.

Namitky proti auditorovi. Poskytovatel mUzZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery
byl povéfen Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostateCné kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéZnim postaveni vUCi Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé

vznesené namitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo provést audit sam.

Rozsah auditu. Objednatel je v rdmci auditu opravnén provadét pouze kontrolu dat a dokument(, které
se tykaji zpracovani osobnich Udajl, které Poskytovatel provadi pfimo pro néj na zakladé Smlouvy.
Objednatel souhlasi s tim, Ze rozsah dat a dokument(, které auditu podléhaji, z tohoto dlvodu vZdy

urCuje Poskytovatel.

Povinnosti Objednatele. Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani
osobnich UdajU, zejména za Fadné informovani subjekt(l Gdajl o zpracovéni osobnich Gdajd, ziskani
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, pokud je zapotfebi, vyfizovani Zadosti subjektl udajd,
tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni

zpracovani, vznést namitku apod.).

BEZPECNOST OSOBNiCH UDAJU
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

BezpeC€nostni opatfeni. Poskytovatel pfijal nize uvedena opatieni a zavazuje se je udrzovat pro zajiSténi
zabezpeleni zpracovani osobnich Udajl po celou dobu zpracovani:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajl (Sifrovani probiha pomoci SSL/TLS);

b) schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a sluZeb

zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné kontrolovany;

° nastaveni pravidel pro zalohovani dat, aktualizaci infrastruktury a autorizace pfi pfistupu
k osobnim Gdajum;

° Poskytovatel a vSichni pracovnici poskytovatele jsou zavazani k mlCenlivosti, a to
minimalné v rozsahu osobnich udaju;

c) schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim vas a v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentU;

d) proces pravidelného testovéani, posuzovani a hodnoceni GC€innosti zavedenych technickych a

organizaCnich opatfeni pro zajiSténi bezpeCnosti zpracovani.

Obecny zavazek. RovnéZ se Poskytovatel zavazuje provést vhodna technicka a organizaéni opatfeni za
uCelem zajiSténi takové Urovné zabezpeCeni, kterd odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu
techniky, povaze, rozsahu, kontextu a G€elUm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym

rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.
DALSI UJEDNANI

Naklady. Poskytovatel je opravnén vyuCtovat Objednateli UCeln€ vynaloZené naklady spojené s

vyfFizovanim jakékoliv Zadosti a plnénim jakékoliv povinnosti dle téchto Zpracovatelskych podminek.

Odpov&dnost. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu vCetné uSlého zisku C&i jinou djmu
zpUsobenou Objednateli v souvislosti s plnénim povinnosti dle téchto Zpracovatelskych podminek,
zejména takovou, kterd je nezavisla na vUli Poskytovatele ani za takovou, ktera je zpUsobena jednanim

Objednatele jako spravcem &i zpracovatelem osobnich udaju.

Limitace odpové&dnosti. V pfipadé, Ze i tak bude Poskytovatel povinen nahradit jakoukoliv zpUsobenou

ujmu (at’ uz majetkovou €i nemajetkovou), je vySe Gjmy limitovana do vySe 10 000 K¢.

Zmény. Poskytovatel je oprdvnén tyto Zpracovatelské podminky jednostranné zménit. Zménu
Zpracovatelskych podminek ozndmi Poskytovatel 14 dnU pfed Gcinnosti nového znéni. V pfipadé, Ze
vtéto |hUté& Objednatel pisemné (e-mailem) sdéli, Ze s novym znénim Zpracovatelskych podminek
nesouhlasi, bude se vztah dale Fidit souCasnymi Zpracovatelskymi podminkami. V takovém pfipadé
vznikd Poskytovateli pravo odstoupit od Smlouvy. Pokud se ve stanovené |hUté Objednatel nevyjadfi,

bude se vztah dale fidit novymi Zpracovatelskymi podminkami.



