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OBCHODNi PODMIiNKY
UVODNi USTANOVENI

Pfijeti Podminek. NeZ zaCnete SluZbu pouZivat, pfe€téte si tyto Obchodni podminky, Zpracovatelské
podminky dostupné na https://cdn.limetis.cz/docs/limetis-zpracovatelske_podminky-2.pdf a dalSi
dokumenty, na které se zde odkazuje (spoleCné také ,,Podminky“). Podpisem objednavky odkazujici na
Obchodni podminky nebo kliknutim na tladitko souhlasu s Obchodnimi podminkami, kdyZ je vam tato
moznost zpfistupnéna, s Nami uzavirate smlouvu o uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva“), jejiz souCasti
jsou Podminky. Objednavku lze uzavfit prostfednictvim Webovych stranek, Administrativniho systému
nebo prostfednictvim webovych stranek NaSeho partnera (napf. Shoptet, Upgates, Abra Flexi, aj.). Pokud
s Podminkami nesouhlasite, nesmite Sluzbu uzivat. V pfipad€ rozporu mezi dokumenty tvoficimi
Smlouvu se pouziji dokumenty v nasledujicim pofadi: nejprve objednavka, pak Podminky, nasledné

zbyvajici dokumenty.

Shoptet. Na zdkladé té&chto Podminek vam Sluzbu poskytujeme k uzivani My, jako jeji poskytovatel.
Shoptet neni poskytovatelem SluZby a neodpovidd za SluZzbu ani za jeji obsah. Souhlasite s tim, Ze
Shoptet nema povinnost poskytovat jakekoliv sluzby podpory nebo udrzby a nenese odpovednost za
vyporadani vaSich naroku nebo jakékoliv tfeti strany ve vztahu k Nam a Nami poskytované Sluzby, at uz
vyplyvaji z odpovednosti za vady, zpusobene skody, poruseni pravnich predpisu, zejmena v oblasti

zpracovani osobnich udaju’ nebo jinych prav.

DEFINICE

Lall

Zijmena s velkymi pismeny ,My“, ,Nas“ a ,,NaSe" oznaCuji spole€nost Limetis s.r.o0., se sidlem na adrese
Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 26277794, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 41485.

,Dokumentace” jsou veSkeré dokumenty popisujici funkce Sluzby, pozadavky pro jeji integraci, uzivani
nebo podporu. Soucasti Dokumentace je i specifikace zprovoznéni Sluzby, kterd mUzZe byt dohodnuta

v e-mailové komunikaci. NejdUleZit&jSi ¢asti Dokumentace jsou k dispozici na Webovych strankach.

»,Materidly tfetich stran” jsou dokumenty, data, produkty nebo sluZby, které nejsou NaSe, vCetné

open-source software. Seznam material( tfetich stran je dostupny na Webovych strankach.
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,Opravnéni uzivatelé” jsou vaSi zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci, kterym jste umoznili

uzivat Sluzbu na zékladé prav udélenych vam podle Smlouvy.

,PFidruZena osoba“” osoby je jakakoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivna

nebo ovlivnéna osoba, ovlddajici nebo ovlddana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.

,Sluzba“ je sluzba poskytovani vami zvoleného e-shopového doplfiku jako sluzby, v€etné obsahu a

sluzeb nabizenych prostfednictvim www.limetis.cz (déle také ,Webové stranky“), www.my.limetis.cz

(dale také , Administrativni systém*) nebo NaSeho partnera.

,Shoptet” je spole€nost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckeho 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6, ICO:
28935675, zapsana v obchodnim rejstriku u Mestskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 25395.

,VaSe data“ jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Ndm poskytnete nebo ktery obdrZime od

vas nebo Opravnéného uZivatele prostfednictvim SluZby. VaSe data nezahrnuji Vystupni data.
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,Vystupni data“ jsou data souvisejici s vaSim uzivanim Sluzby, vCetné statistickych a vykonnostnich

informaci souvisejicich s provozem Sluzby.
ZprrovoznNENi sLuzey

Podminky zprovoznéni. Abychom vam mohli SluZbu Fadné zprovoznit, musite v dohodnutych terminech,

a pokud nejsou dohodnuty tak do 5 dni od vyZadani, zajistit potfebné pfistupy k Materiallm tfetich stran
v konfiguraci a podle doporuCeni uvedenych v Dokumentaci. V rdmci zprovoznéni se s vami obvykle
spojime a vyzadame si dalSi potfebnou souCinnost. Jste povinni Nam poskytnout vyZadanou soudinnost,

pokud je nezbytna pro zprovoznéni nebo uzivani Sluzby.

Zprovoznéni. SluZbu pro vés zpfistupnime dle Dokumentace. SluZba je zprovoznéna ve chvili, kdy vam
zaSleme pfistupové U(daje kjejimu testovani nebo vas informujeme e-mailem, Ze jsme Sluzbu
zprovoznili. Do 3 dnU od tohoto okamzZiku muZete zkontrolovat, jestli byla SluZba zprovoznéna v
pofadku. Ve stejné |h(t& musite potvrdit, Ze je SluZba zprovoznéna v pofadku, pfipadné nahlasit
zjiSténé vady. Jakmile potvrdite, Ze je SluZba zprovoznéna v pofadku, nebo pokud do 3 dnl od zaslani
pfistupovych Gdaju nenahlasite Zddné vady, dochazi tim k pfevzeti Fadného zprovoznéni Sluzby z vasi
strany. K prevzeti dochazi dale v pfipadé, ze zaCnete Sluzbu uZivat nad rdmec jejiho testovani, byt jen
CésteCné.

Vicepréce. Pokud si vyZadate jakékoliv Upravy zprovoznéni Sluzby, které jsme si nedohodli, jedna se o
poZadavek na viceprice. Po obdrZeni takového poZadavku navrhneme podminky (zejména termin, cenu,
pozadavky na souCinnost apod.) za kterych viceprace provedeme. Jednani o vicepracich nema vliv na
vaSi povinnost Sluzbu pfevzit, ledaZe se dohodneme jinak. Pokud si vyZadate viceprace a neodsouhlasite
cenu za jejich provedeni, mUZeme prace na zprovoznéni SluZby pozastavit, dokud se nedohodneme na
dalSim postupu. Pokud viceprace odsouhlasite, zaplatite Nam cenu za jejich provedeni na zékladé

faktury vystavené pred zahajenim vicepraci.
Uzivini SLUZBY

Uzivéni. Jakmile pfevezmete Sluzbu, udélujeme vam nevyhradni nepfevoditelné opravnéni uzivat
Sluzbu v souladu se Smlouvou a Dokumentaci. Opravnéni je omezeno na dobu trvani Smlouvy a

vyhradné pro pouZziti Opravnénymi uzivateli.

Vyhrada prav. VeSkera prava k software néleZi a zlstanou naleZet pouze Nam. Neziskdvate Zadna préva
kromé téch, které jsou uvedeny v odst. 4.1 nebo v licenénich podminkach tfeti strany. Uzavienim
Smlouvy, pfipadné okamZzikem vytvofeni takovych dat, Ndm postupujete veSkera prava vztahujici se k
Vystupnim datlm. Vyhrazujeme si pravo provadét zmény Sluzby, které povaZzujeme za nezbytné nebo
uzite€né pro zvySeni kvality SluZby, jeji efektivity &i vykonu nebo pro dosaZeni souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy,

Pozastaveni. Pfistup ke Sluzb& mUZeme Opravnénému uZivateli pozastavit, aniZ by Nam z toho vznikly

dalSi povinnosti, pokud:

a) obdrzime pfikaz soudu nebo organu vefejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit, nebo pokud
zjistime, Ze organ statni spravy nebo jiny organ se zdkonnou pravomoci zaved| novy, nebo
upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZ dlsledku by bylo
plnéni kterékoli Easti Smlouvy z naSi strany protipravni nebo jinak nezdkonné,
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c)

nedodrzujete Smlouvu, poruSujete pravni predpisy, uzivate Sluzbu nad ramec udélenych prav
nebo k uCelu, ktery Smlouva nepovoluje, nebo Ze se podilite na podvodnych nebo
nezdkonnych ¢innostech, nebo

nezaplatite dohodnutou cenu ve Ih(ité splatnosti.

OMEZENI UZiVANI

Omezeni_uZivéni. Sluzbu nesmite uZivat a ani nesmite jinym osobam umoznit pfistup ke Sluzbé& nebo

jejimu uZivani vrozsahu, jakém vam to Smlouva (popf. licenéni podminky MateridlQ tfetich stran)

vyslovné neumoZnuje nebo dokonce zakazuje. Zejména nesmite:

a)

d)

f)

zpfistupnit SluZbu komukoli jinému neZ Opravnénym uZivateldm nebo pouZivat Sluzby ve
prospéch kohokoli jiného nez vas nebo vaSich Pfidruzenych osob,

pronajimat, poskytovat sublicence, pfeprodavat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym
zpUsobem zneuzZivat SluZzbu (vCetné toho, Ze umozZnite svym zameéstnancUm nebo
zame@stnancUm svych PFidruZenych osob pfistup ke SluzZbé jako hostlim namisto toho, abyste pro
tyto zaméstnance pofidili samostatné pfedplatné),

provadét zpétnou analyzu SluZby (tzv. reverse engineering), kopirovat, upravovat, pfizplisobovat
nebo hackovat Sluzbu,

vyuzZivat pFistup ke Sluzbé&, Dokumentaci nebo NaSim d{vérnym informacim za GiCelem vytvofeni
konkurenCniho produktu nebo sluzby,

umoznit, aby pfedplatné bylo sdileno nebo pouzivano vice nez jednim jednotlivym Opravnénym
uZivatelem (s vyjimkou toho, Ze pfedplatné mlze byt znovu pfidéleno novému Opravnénému
uzivateli, ktery nahradi osou, které jiz Sluzbu nepouzivaji k zddnému uCelu), obchazet nebo
poruSit jakékoli zabezpeCeni pouzivané SluZbou nebo ziskat pfistup ke Sluzbé nebo ji pouzivat
jinak nez prostfednictvim Opravnéného uzivatele s pouzitim jeho vlastnich, v té dobé& platnych
pFistupovych udajd,

nahrdvat, pfenaSet nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data
nebo materidly, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezdkonné
nebo obsahuiji i aktivuji jakykoli Skodlivy kdéd (software, hardware nebo jina technologie, v€etné
malwaru, jehoz UCelem nebo UCinkem je umoZznit neopravnény pfistup k pocitaCi, softwaru,
hardwaru nebo siti nebo je narusit Ci jinak poSkodit nebo zabranit jinému zdkaznikovi nebo
opravnénému uzivateli v pfistupu ke Sluzb& nebo v jejich uzivani),

poSkodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak naruSit SluZbu nebo NaSe poskytovani Sluzby;,

uZivat SluZbu zplsobem nebo za GCelem, ktery poruSuje prava duSevniho vlastnictvi, jind prava

tfetich stran nebo pravni pfedpisy.

Zasady spravedlivého uZivani. UZivani SluZby je omezeno dohodnutym poCtem instanci tfeti strany nebo

e-shopl. Pokud se nedohodneme jinak, je uzivani SluZby omezeno na jeden konkrétni e-shop dle jeho

ID, jednu jazykovou mutaci nebo jednu instanci tfeti strany. Pokud byste chtéli Sluzbu vyuzivat ve vétSim

rozsahu nez bylo sjednano, musite si zakoupit dalSi Sluzbu.

ADMINISTRATIVNI SYSTEM
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Administrativni systém. SouCasti Sluzby je i pFistup do Administrativniho systému. Pokud k nému jeSté
nemate pfistup, zaSleme vam pfistupové Udaje po zprovoznéni Sluzby. K uzivani Administrativniho

systému vam udélujeme opravnéni v rozsahu odstavce 4.1.
Uget. PFi uzivani Administrativniho systému se uZivatelé déli do nasledujicich kategorii:

a) ,Vy“ jako objednatel, ktery sN&mi uzaviel Smlouvu, na zakladé které mlZete umozZnit

Opravnénym uZivatelim uzivani SluZby, v€etn& Administrativniho systému,

b) ,Opravnény uzivatel”, tedy va$§ zaméstnanec, konzultant, dodavatel nebo jiny zastupce, kterému
jste umoznili uzivat Sluzbu na zakladé prav udélenych vam podle Smlouvy. Opravnéni uzivatelé
Nam za uzivani Sluzby neplati. Opravnéni uzivatelé déle spadaji do jedné z nasledujicich

kategorii:

o Administrator, ktery ma pfistup ke vS8em funkcionalitdm Administrativniho systému, v€etné
pfistupu k fakturam,

° DalSi uzivatelé, ktefi maji omezeny pfistup k nékterym funkcionalitdm Administrativniho

systému.
VASE POVINNOSTI

Prodleni. Po celou dobu trvani Smlouvy Nam musite poskytovat souCinnost a pomoc, které jsou
potfebné pro vykon NasSich prav a pInéni NaSich povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Pokud
Nam neposkytnete sou€innost nebo nesplnite jinou povinnost dle Smlouvy, jedna se o pfekazku v pInéni
Smlouvy na VaSi strané, ktera Nas opravinuje pozastavit plnéni Smlouvy. Doba trvani piekazky, po kterou
nemUZeme plnit, se politd od prvniho dne, kdy tato pfekaZka nastala aZ do okamzZiku, kdy Nas po
odstranéni prekazky informujete o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni NaSich povinnosti dle Smlouvy
se automaticky prodluzuji o dobu trvani pfekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity NaSeho

plnéni.

Napravna opatfeni. Pokud se dozvite o jakékoli skute€né nebo hrozici Cinnosti zakazané v odst. 5.1,
musite Nas o tom neprodlené informovat a pfijmout veSkerd opatfeni, ktera jsou vhodna k zastaveni
této Cinnosti a ke zmirnéni jejich dopadU (napfiklad pferuSeni a zabranéni neopravnéného pfistupu ke

Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pfistup).
VaSe odpovE&dnost. Nesete vyhradni odpov&dnost za:

a) splnéni pozadavkl uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto poZadavky nesplnite, Sluzba nemusi
fungovat spravné,

b) legalnost zpracovani VaSich Dat. Zejména odpovidéte za to, Ze jste opravnéni Nam predat VaSe
data a Ze jejich uZivanim a zpracovanim z NaSi strany za UCelem poskytovani Sluzby nedojde k
poruSeni prav tfetich osob, zejména prav duSevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi
nebo povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ani pravnich pfedpisU. Jste povinni informovat
osoby, jejichz osobni a jiné Udaje Nam pfedate za iCelem poskytovani Sluzby, o takovém pfedani
Gdaju Nam jakoZto zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas s takovym pfedanim osobnich udaju,
pokud je to nezbytné,
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c) pouzivani, zabezpeCeni a ochranu pfistupovych Udaji Opravnénych uZivateld pfed
neopravnénym pouzitim, a

d) pfistup ke Sluzbé a jejimu uZivani prostfednictvim VaSich systémU nebo pfistupovych adajl
Opravnénych uzivatell, vCetné vSech vysledku ziskanych z takového pfistupu nebo pouzivani a
vSech zavérd, rozhodnuti a Cinnosti na jejich zakladé.

SERVIS

SLA. VynaloZime obchodné pfiméfené Usili za tim uCelem, aby byla SluZba dostupnd alespori 99 % Casu

v kalendafnim mésici.

UdrZba. Budeme zajiStovat prib&Znou spravu a aktualizace SluZby.

Vyjimky. SluZzba mliZe byt nedostupna a pfistup k jejimu uzivani mUze ztiZen, zejména pokud takova

nedostupnost nebo ztizeny pfistup souvisi s:

a) Udalosti vy$S§i moci, za kterou povaZujeme ve$keré nepredvidatelné okolnosti, které nemizeme
pfiméfenym zplsobem ovlddat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valku, epidemie a kybernetické utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k nepInéni zavazku z
dlvodu vy$Si moci, nezaklada to podstatné poruSeni Smlouvy.

b) vypadkem nebo jinym problémem se sluzbou, software, hardware, siti nebo jinou zéleZitosti,
kterou jsme pro vas na zakladé Smlouvy My neobstarali, zejména vypadky na strané
poskytovatele hostingovych nebo cloudovych sluZeb,

c) problémy s pfipojenim Opravnéného uzivatele k internetu, jednanim nebo opomenutim ze strany
Opravnéného uzivatele, které neni v souladu se Smlouvou, vaSim prodlenim s poskytnutim
soudinnosti,

d) Materialy tfetich stran, zejména sluzbami Shoptetu, Abra Flexi, DigitalOcean,

e) planovanou odstavkou (budeme se snazit vés informovat o planovanych odstavkach Sluzby
trvajicich déle nez 15 minut alespon 5 hodin pfedem ), nebo

f) pozastavenim nebo ukon€enim pfistupu ke Sluzbé.

Pracovni_den. Pracovnim dnem se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich
svatk(l vymezenych v § 1 a § 2 zdkona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu. Pracovni dobou se mysli doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich dnech. Uvadéné

doby se vztahuji k Easovému pasmu pro Stfedoevropsky &as (SEC) a zohledfiuji pfipadny letni/zimni &as.
Incident. Incidentem mame na mysli takovou vadu SluZby, jejichZ pfi€ina je zplisobena NaSim software.

VznaSeni poZadavkl. Incidenty se budeme zabyvat na zdkladé poZadavkU vznesenych v pracovni dobé

prostfednictvim nasledujicich kontaktnich kanalu:

support@limetis.cz
+420 733 108 234
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PoZzadavky mUzZete vznaSet i mimo pracovni dobu, vtakovém pfipadé ale vznesenim poZadavku
nezaCinaji béZet zadné Ih{ty. Ty zaCnou béZet aZ zaCatkem pracovni doby. Zaroven prosim berte na
védomi, Ze My nemame prostfedky k ovéfeni, jestli osoba, kterd VaS§im jménem komunikuje, je
kompetentni ktomu za Vas vznaSet pozadavky, odsouhlasit zmény, pfijimat plnéni atd. PoZadavky
vznesenymi v souladu s timto odstavcem se tak budeme fidit a pfipadny nedostatek kompetenci osoby

vznaSejici pozadavky na VaSi strané nemUze byt pfi¢itan k NaSi tizi.

Re$eni_incidentt. Pokud se nedohodneme jinak, tak vynaloZime obchodné& pfiméfené usili za tim
uCelem, abychom na Incidenty reagovali do 24 hodin od okamziku, kdy je Incident pfijat a zaddn do

NaSeho tiketovaciho systému. Reakéni doba b&Zi pouze v v pracovni dobé pracovniho dne.
Obsah poZadavku. Pfi hlaSeni Incidentl jste povinny sdélit nasledujici informace:

a) vaS$i identifikaci (kontaktni jméno / nazev spoleCnosti / adresa URL instance / kddové oznaCeni

dodavatele),

b) podrobny popis vaSich systému, véetné provozniho prostfedi,

c) podrobny popis problému a €as problému,

d) popis krokU, které vedly k replikaci Incidentu, a opatfeni, ktera byla pfijata k zamezeni Incidentu,
e) snimek obrazovky, zobrazena chybova hldSeni a jiné diagnostické informace.

ZpUsob feSeni. Na§ tym urcuje priority Incidentl. O kategorizaci Incidentu a predpoklddaném Casu
potifebném pro jeho vyfeSeni vas budeme informovat nejpozdéji ve vySe uvedené reakéni dobé.
Incident mUzZeme vyfeSit tak, Ze se pfestane projevovat nebo tak, Ze vdm poskytneme pokyny pro
zpUsob uZiti SluZby, pfi jejichZz dodrZovéni k incidentu nedochazi (workaround). V nékterych pfipadech

se vSak mUlzZe stat, Ze Incident nevyfeSime. Na vraceni penéz Ci slevu z ceny nemate nérok.

Zalohovani dat. Poskytovatel hostingovych sluzeb v rdmci svého b&Zného provozu provadi rutinni zalohy

dat uloZenych do Sluzby. My v8ak neneseme odpovédnost za, unik ani obnovu vaSich dat.
CEnA

Cena. Za poskytovani Sluzeb se Nam zavazujete platit dohodnutou cenu. Pokud se nedohodneme jinak,
uplatni se ceny specifikované v ceniku dostupném na https://www.limetis.cz/shoptet-doplnky. Povinnost
platit cenu neni vazana na faktické uzivani Sluzby z VaSi strany. V pfipadé, Ze Sluzbu nevyuzijete, nema

tato skuteCnost vliv na NaSe pravo na zaplaceni ceny v pIné vysi.

DPH. Pokud se nedohodneme jinak, tak veSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou Vam budeme
uCtovat v souladu s pravnimi pfedpisy a Vy se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen. Ceny
nezahrnuji ani Zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud budete povinni provést jakykoliv odpocCet z platby
ceny (napfiklad zaplatit sraZkovou dan z pfijmu), musite Nas o takové skuteCnosti nejprve informovat.
My jsme opravnéni fakturovanou cenu navySit tak, abychom vZdy obdrZeli Eistou €astku, ktera by Nam
naleZela bez jakychkoliv provadénych odpoCtu a srazek.

Splatnost. Faktury budou mit splatnost alespofi 14dni od vystaveni. Cena za uZivani Sluzby se plati
zpétné za predchazejici mésic jejiho uzivani. Cenu za uzivani Sluzby Nam zaCnete platit poCinaje za

mesic, ve kterém doSlo ke zprovoznéni SluZby. Pokud se dohodneme na tom, Ze zprovoznéni Sluzby je
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samostatné zpoplatnéno a nedohodneme se jinak, tak cena za zprovoznéni Sluzby se plati pfedem na

zakladé faktury vystavené po uzavieni objednévky.

Fakturace. Faktury Vam budeme zasilat elektronicky na e-mailovou adresu vaSi kontaktni osoby. Cenu
Nam zaplatite pfevodem na UCet oznaCeny ve faktufe, pfitom pouZijete veSkeré uvedené platebni
identifikatory (napf. variabilni symbol). Faktury budou dostupné i v Administrativnim systému. Pokud se
dostanete do prodleni s platbou jakékoliv dluzné &astky, mlZeme Vam nalcétovat smluvni pokutu z
prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Kromé& toho Nam uhradite
veSkeré naklady vzniklé pfi vymahani opozdénych plateb, véetné naklad( pravniho zastoupeni, soudnich

nakladl a poplatkl inkasni agentufe. VaSe platebni zadvazky nejsou dotCeny udélostmi vySSi moci.

Zmény. Cenik a dal$i ceny mUZeme pribé&Zné meénit. V takovém pfFipadé vam zménu ozndmime spolu
(napfiklad e-mailem administratorovi) s uvedenim data UCinnosti, které bude alespori 30 dni od
oznameni. Pokud s takovymi zmé&nami nesouhlasite, tak mliZete aZ do data zmény Smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou o délce 1 mésice. Pokud budete Sluzbu uzivat po uplynuti data GCinnosti, tak se

zmé&nami souhlasite.
MLCENLIVOST

Duvérné informace. Pfi plnéni Smlouvy mUZe kdokoliv z nds (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

dlvérné informace tomu druhému (jako pfijimajici strané). DOv&rné informace jsou nevefejné
informace obchodni, finanéni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, v€etné obchodnich tajemstvi,
a dalSi nevefejné informace, které by pfijimajici strana méla povaZovat za dUvérné s ohledem na jejich
obsah nebo zplsob, jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodni plany, know-how,
ceny, pfistupové Udaje a hesla do SluZby. DOvérné informace nejsou informace, které jsou nebo se
stanou vefejné znamymi nebo dostupnymi jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo

byly v drzeni pfijimaci strany pfed datem uzavieni Smlouvy.

MICenlivost. PFijimajici strana se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o dUvérnych informacich poskytujici
strany. DOvé&rné informace poskytujici strany m{iZe pfijimajici strana uZivat pouze v souladu se Smlouvou
za UCelem jejiho pInéni. Pokud to neni nezbytné pro pinéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana

zvefejfiovat, sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat dlvérné informace poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Dlvérné informace poskytujici strany mUze pfijimajici strana zpfistupnit svym
pracovnikim &i spolupracovnikim pouze za pfedpokladu, Ze je zavaZze povinnosti miCenlivosti
pfinejmenSim v takovém rozsahu, v jakém to po pfijimajici strané vyZaduje Smlouva, a pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Smlouvou. Za poruSeni mi¢enlivosti zpUsobené
osobami, kterym dlvérné informace zpfistupnila, odpovida pfijimajici Strana, jako by mlCenlivost
poruSila sama. Povinnost ml€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit nebo zvefejnit
davérnou informaci poskytujici strany vyplyva z pravniho pfedpisu nebo z rozhodnuti organu vefejné

moci.

Délka_trvani. Povinnost mlCenlivosti trvd po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim duvérnym informacim po Dobu trvéni Smlouvy a dale 5 let po jejim skon€eni, nezvefejni-li
poskytujici strana konkrétni dlvérnou informaci dfive. Na Zadost poskytujici strany vrati nebo zniGi
pfijimajici strana dUvérné informaci poskytujici strany, které pfijimajici strana neni povinna uchovavat

dle pravnich predpisU.
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PRAVNI ODPOVEDNOST

OdSkodnéni. Zavazujete se Nas a naSe Pfidruzené osoby odSkodnit a ochranit pfed vSemi Skodami,
véetné sankci, pokut a naklad( pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s ndrokem

nebo tvrzenim tfeti strany souvisejicim s:
a) VaSimi daty nebo jejich zpracovanim,

b) tykajicim se skuteCnosti, které by v pfipad€, Ze by byly pravdivé, pFedstavovaly poruSeni
jakéhokoli VaSeho prohlaSeni nebo povinnosti dle Smlouvy,

c) tykajici se VaSeho jednani nebo opomenuti v souvislosti se Smlouvou, nebo

d) v souvislosti s uzivanim Sluzby Opravnénym uZivatelem, které je mimo ucel, rozsah nebo zpUsob
pouZiti povoleny Smlouvou nebo jakymkoli zplisobem v rozporu s NaSimi pokyny.

Zieknuti_se zdruk. SluZzba je poskytovana "tak, jak je". Neposkytujeme Vam jakoukoliv zaruku, Ze je
Sluzba vhodna pro urCity GCel, bude kompatibilni nebo bude fungovat s jakymkoli softwarem, systémem
nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpelna, pfesnd nebo bez chyb. Nad ramec odst. 8.1 vam
nezaruCujeme, Ze bude Sluzba dostupna nebo Ze bude fungovat bez pferuSeni. V§echny Materidly
tfetich stran jsou poskytovany "tak, jak jsou", a jakékoli prohlaSeni nebo zaruka tykajici se MaterialQ
tfetich stran je vyhradné mezi Vami a poskytovatelem Materiall tfetich stran. S uvedenym omezenim

odpovédnosti souhlasite.

Omezeni_odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy neneseme My ani NaSe
PfidruZzené osoby odpovédnost za uSly zisk, nemoznost uzivat Sluzbu nebo pferuseni jejiho poskytovani
ani za ztratu, poSkozeni nebo obnoveni VaSich dat nebo poruSeni jejich bezpeCnosti. NaSe povinnost a
povinnost NaSich Pfidruzenych osob nahradit Skodu Vam nebo VaSim PFidruZenym osobam vyplyvajici
ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena Castkou odpovidajici 100 % ceny, kterou jste Nam
zaplatili na zdkladé Smlouvy v obdobi 12 mésicl pfedchazejicich udélosti, ktera vedla ke vzniku naroku

na nahradu takové Skody.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 11 upravuje veSkerou NaSi odpovédnost vyplyvajici ze Smlouvy. Vyslovné se
vzdavate jakychkoliv prav zde neuvedenych a souhlasite s vySe uvedenym omezenim odpov€dnosti.
Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na ndhradu Skody zpUsobené

poruSenim povinnosti.

Shoptet. Shoptet nenese odpovédnost za jakékoliv vady Sluzby. Shoptet neodpovida za zaruky
poskytnuté Smlouvou ani za Skodu zpUsobenou uzivanim SluZby.

DoBA TRVANI SMLOUVY

Doba trvani. Smlouva je uzavirana na dobu pFedplatného obdobi uvedeného v objednévce. Pokud
objednavka neuvadi jiné pfedplatné obdobi, €ini jeho délka 1 mésic. Pfedplatné obdobi za€ind dnem

zprovoznéni Sluzby.

Prodlouzeni. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje o dalSi pfedplatné obdobi, a
to i opakované. K obnové nedojde pouze v pfipadé, Ze kdokoliv z nas oznami tomu druhému, Ze chce
pfedplatné obdobi ukongit, a to nejpozdé&ji:
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° 1 pracovni den pfed uplynutim aktualniho pfedplatného obdobi pisemné e-mailem, nebo

° 1 kalendafni den pfed uplynutim aktudlniho predplatného obdobi prostfednictvim

Administrativniho systému.

V takovém pfipadé ukonCime poskytovani Sluzby v posledni den predplatného obdobi. V pfipadé
obnovy na dalSi pfedplatné obdobi zaplatite cenu za takové dalSi pfedplatné obdobi na zakladé faktury

vystavené Nami po ukonCeni mésice, kterym zaCalo dalSi pfedplatné obdobi. Odst. 9.5. neni dotCen.
Ukon&eni Smlouvy. Nad ramec jinych prav ukoncit Smlouvu uvedenych v téchto Podminkach:

a) kdokoliv z nds mlUZe Smlouvu vypovédét s okamzZitou ucinnosti, pokud ten druhy podstatné
porusi Smlouvu a takové poruSeni neni schopen napravit, nebo je schopen napravit, ale zUstane

nenapraveno 30 dni po obdrZeni pisemného oznameni o takovém poruseni,

b) kdokoliv z nds mlZe Smlouvu vypovédét s okamzZitou G€innosti, pokud se druhd strana dostane
do upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich pfedpist Géinnych ke dni vypovédi, poda
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni proti své osobé& (dluznicky navrh), nebo vstoupi do

likvidace, a

c) My mUZeme tuto Smlouvu vypovédét s okamzZitou u€innosti, pokud nezaplatite jakoukoli Eastku

ve |h(té splatnosti a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud poruSite odst. 5.1.

Postup po ukon€eni Smlouvy. Nedohodneme-li se jinak, tak ukonCenim Smlouvy:

a) préava a licence, které jsme vam udélili, okamzité& zaniknou,

b) po uplynuti dalSich 3 mésich mldZeme zniCit a trvale vymazat v8echna VaSe data a dlivérné

informace, pfiCemz pro vylou€eni pochybnosti se tato povinnost se nevztahuje na Vysledna data,

c) vSechny ceny, které by byly splatné, pokud by Smlouva zUstala v platnosti aZ do konce
pfedplatného obdobi, se stanou okamzité splatnymi a vy jste povinni tyto ceny spolu se vSemi
dfive splatnymi, ale dosud nezaplacenymi cenami zaplatit po obdrZeni NaSi faktury. UkonCeni
Smlouvy tedy nema vliv na VaSi povinnost zaplatit sjednanou cenu. Pfipadné nevyCerpané nebo

pfedplacené kredity propadaji bez nahrady.

d) nema vliv na prava a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonCeni, zejména
smluvni pokuty, omezeni odpov&dnosti a povinnost odSkodnéni. Dohodli jsme se na vylou€eni
postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. obCanského zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodné pravo a pfisluSnost soudd. Smlouva a veSkeré pravni vztahy zni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky s vylou€enim koliznich norem. Spory vzniklé
ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné& soudy Ceské republiky mistn& pfisludnymi podle Nadeho

sidla.

Salvatorskd klauzule. Neplatnost, neuCinnost, zdanlivost €i nevymahatelnost jakékoliv Casti Smlouvy

nema vliv na jeji zbyvajici Casti. Vzajemné se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou,
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zdanlivou €i nevymahatelnou €ast Smlouvy Casti platnou, G€innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se
stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnll ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé strany.

Komunikace. Komunikovat spolu budeme zejména elektronicky prostfednictvim e-maill kontaktnich
osob. VyZaduje-li jakdkoliv zprdva nebo jednani pisemnou formu, postaCuje e-mail s prostym

elektronickym podpisem.

Zmény. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma z nas, a to bud podpisem
dodatku v tiSténé podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou stran. Podminky mlizZeme
jednostrann€ zménit. V takovém pfipad® vam zménu oznamime spolu (napfiklad e-mailem
administratorovi) s uvedenim data U€innosti, které bude alespori 30 dni od ozndmeni. Pokud s takovymi
zménami nesouhlasite, tak mlZete aZ do data zmény Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou o délce 1
mésice. V pfipadé, Ze zménu ve vySe uvedené |h0té odmitnete, zUstavaji po vypovédni dobu
v G€innosti stavajici Podminky. Pokud budete SluZbu uZzivat po uplynuti data uCinnosti, tak se zm&nami

souhlasite.

Zékaz postoupeni. Nikdo z nds nesmi jednostrann& zapo ist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na

zékladé &i v souvislosti se Smlouvou za druhou stranou oproti pohledédvce druhé strany bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Vylu€ujeme pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558
odst. ob&anského zakoniku. Vzdjemné na sebe prebirdme nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku. Neuplatnéni prava z kterékoli Casti Podminek nebude povaZovano za

zfeknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.

Marketing. MUZeme umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku &i jakékoliv jiné vaSe obchodni
oznaCeni na NaSe webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na

socialnich sitich.

Uplnad dohoda. Smlouva pFedstavuje nasi tplnou dohodu ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje

veSkera pfedchozi ujednani ohledné pfedmétu Smilouvy.
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	4.​UŽÍVÁNÍ SLUŽBY 
	4.1.​Užívání. Jakmile převezmete Službu, udělujeme vám nevýhradní nepřevoditelné oprávnění užívat Službu v souladu se Smlouvou a Dokumentací. Oprávnění je omezeno na dobu trvání Smlouvy a výhradně pro použití Oprávněnými uživateli.  
	4.2.​Výhrada práv. Veškerá práva k software náleží a zůstanou náležet pouze Nám. Nezískáváte žádná práva kromě těch, které jsou uvedeny v odst. 4.1 nebo v licenčních podmínkách třetí strany. Uzavřením Smlouvy, případně okamžikem vytvoření takových dat, Nám postupujete veškerá práva vztahující se k Výstupním datům. Vyhrazujeme si právo provádět změny Služby, které považujeme za nezbytné nebo užitečné pro zvýšení kvality Služby, její efektivity či výkonu nebo pro dosažení souladu s platnými právními předpisy, 
	4.3.​Pozastavení. Přístup ke Službě můžeme Oprávněnému uživateli pozastavit, aniž by Nám z toho vznikly další povinnosti, pokud: 

	5.​OMEZENÍ UŽÍVÁNÍ 
	5.1.​Omezení užívání. Službu nesmíte užívat a ani nesmíte jiným osobám umožnit přístup ke Službě nebo jejímu užívání v rozsahu, jakém vám to Smlouva (popř. licenční podmínky Materiálů třetích stran) výslovně neumožňuje nebo dokonce zakazuje. Zejména nesmíte: 
	5.2.​Zásady spravedlivého užívání. Užívání Služby je omezeno dohodnutým počtem instancí třetí strany nebo e-shopů. Pokud se nedohodneme jinak, je užívání Služby omezeno na jeden konkrétní e-shop dle jeho ID, jednu jazykovou mutaci nebo jednu instanci třetí strany. Pokud byste chtěli Službu využívat ve větším rozsahu než bylo sjednáno, musíte si zakoupit další Službu. 

	6.​ADMINISTRATIVNÍ SYSTÉM 
	6.1.​Administrativní systém. Součástí Služby je i přístup do Administrativního systému. Pokud k němu ještě nemáte přístup, zašleme vám přístupové údaje po zprovoznění Služby. K užívání Administrativního systému vám udělujeme oprávnění v rozsahu odstavce 4.1. 
	6.2.​Účet. Při užívání Administrativního systému se uživatelé dělí do následujících kategorií: 
	a)​„Vy“ jako objednatel, který s Námi uzavřel Smlouvu, na základě které můžete umožnit Oprávněným uživatelům užívání Služby, včetně Administrativního systému,  
	b)​„Oprávněný uživatel“, tedy váš zaměstnanec, konzultant, dodavatel nebo jiný zástupce, kterému jste umožnili užívat Službu na základě práv udělených vám podle Smlouvy. Oprávnění uživatelé Nám za užívání Služby neplatí. Oprávnění uživatelé dále spadají do jedné z následujících kategorií: 
	●​Administrátor, který má přístup ke všem funkcionalitám Administrativního systému, včetně přístupu k fakturám, 
	●​Další uživatelé, kteří mají omezený přístup k některým funkcionalitám Administrativního systému. 

	7.​VAŠE POVINNOSTI 
	7.1.​Prodlení. Po celou dobu trvání Smlouvy Nám musíte poskytovat součinnost a pomoc, které jsou potřebné pro výkon Našich práv a plnění Našich povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ní. Pokud Nám neposkytnete součinnost nebo nesplníte jinou povinnost dle Smlouvy, jedná se o překážku v plnění Smlouvy na Vaší straně, která Nás opravňuje pozastavit plnění Smlouvy. Doba trvání překážky, po kterou nemůžeme plnit, se počítá od prvního dne, kdy tato překážka nastala až do okamžiku, kdy Nás po odstranění překážky informujete o jejím odstranění. Termíny pro plnění Našich povinností dle Smlouvy se automaticky prodlužují o dobu trvání překážky a dobu nutnou pro obnovení kontinuity Našeho plnění. 
	7.2.​Nápravná opatření. Pokud se dozvíte o jakékoli skutečné nebo hrozící činnosti zakázané v odst. 5.1, musíte Nás o tom neprodleně informovat a přijmout veškerá opatření, která jsou vhodná k zastavení této činnosti a ke zmírnění jejích dopadů (například přerušení a zabránění neoprávněného přístupu ke Službě nebo vymazání dat, ke kterým kdokoli získal neoprávněný přístup). 
	7.3.​Vaše odpovědnost. Nesete výhradní odpovědnost za: 

	8.​SERVIS 
	8.1.​SLA. Vynaložíme obchodně přiměřené úsilí za tím účelem, aby byla Služba dostupná alespoň 99 % času v kalendářním měsíci. 
	8.2.​Údržba. Budeme zajišťovat průběžnou správu a aktualizace Služby. 
	8.3.​Výjimky. Služba může být nedostupná a přístup k jejímu užívání může ztížen, zejména pokud taková nedostupnost nebo ztížený přístup souvisí s: 
	8.4.​Pracovní den. Pracovním dnem se myslí jakýkoliv den v týdnu od pondělí do pátku, s výjimkou státních svátků vymezených v § 1 a § 2 zákona č. 245/2000 Sb., o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu. Pracovní dobou se myslí doba od 9:00 do 17:00 v pracovních dnech. Uváděné doby se vztahují k časovému pásmu pro Středoevropský čas (SEČ) a zohledňují případný letní/zimní čas. 
	8.5.​Incident. Incidentem máme na mysli takovou vadu Služby, jejichž příčina je způsobena Naším software.   
	8.6.​Vznášení požadavků. Incidenty se budeme zabývat na základě požadavků vznesených v pracovní době prostřednictvím následujících kontaktních kanálů: 
	Požadavky můžete vznášet i mimo pracovní dobu, v takovém případě ale vznesením požadavku nezačínají běžet žádné lhůty. Ty začnou běžet až začátkem pracovní doby. Zároveň prosím berte na vědomí, že My nemáme prostředky k ověření, jestli osoba, která Vaším jménem komunikuje, je kompetentní k tomu za Vás vznášet požadavky, odsouhlasit změny, přijímat plnění atd. Požadavky vznesenými v souladu s tímto odstavcem se tak budeme řídit a případný nedostatek kompetencí osoby vznášející požadavky na Vaší straně nemůže být přičítán k Naší tíži.  
	8.7.​Řešení incidentů. Pokud se nedohodneme jinak, tak vynaložíme obchodně přiměřené úsilí za tím účelem, abychom na Incidenty reagovali do 24 hodin od okamžiku, kdy je Incident přijat a zadán do Našeho tiketovacího systému. Reakční doba běží pouze v v pracovní době pracovního dne. 
	8.8.​Obsah požadavku. Při hlášení Incidentů jste povinny sdělit následující informace: 
	a)​vaši identifikaci (kontaktní jméno / název společnosti / adresa URL instance / kódové označení dodavatele), 
	b)​podrobný popis vašich systémů, včetně provozního prostředí, 
	c)​podrobný popis problému a čas problému, 
	d)​popis kroků, které vedly k replikaci Incidentu, a opatření, která byla přijata k zamezení Incidentu, 
	e)​snímek obrazovky, zobrazená chybová hlášení a jiné diagnostické informace. 
	8.9.​Způsob řešení. Náš tým určuje priority Incidentů. O kategorizaci Incidentu a předpokládaném času potřebném pro jeho vyřešení vás budeme informovat nejpozději ve výše uvedené reakční době. Incident můžeme vyřešit tak, že se přestane projevovat nebo tak, že vám poskytneme pokyny pro způsob užití Služby, při jejichž dodržování k incidentu nedochází (workaround). V některých případech se však může stát, že Incident nevyřešíme. Na vrácení peněz či slevu z ceny nemáte nárok. 
	8.10.​Zálohování dat. Poskytovatel hostingových služeb v rámci svého běžného provozu provádí rutinní zálohy dat uložených do Služby. My však neneseme odpovědnost za, únik ani obnovu vašich dat.  

	9.​CENA 
	9.1.​Cena. Za poskytování Služeb se Nám zavazujete platit dohodnutou cenu. Pokud se nedohodneme jinak, uplatní se ceny specifikované v ceníku dostupném na https://www.limetis.cz/shoptet-doplnky. Povinnost platit cenu není vázána na faktické užívání Služby z Vaší strany. V případě, že Službu nevyužijete, nemá tato skutečnost vliv na Naše právo na zaplacení ceny v plné výši. 
	9.2.​DPH. Pokud se nedohodneme jinak, tak veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou Vám budeme účtovat v souladu s právními předpisy a Vy se ji zavazuje zaplatit nad rámec uvedených cen. Ceny nezahrnují ani žádné jiné daně nebo poplatky. Pokud budete povinni provést jakýkoliv odpočet z platby ceny (například zaplatit srážkovou daň z příjmu), musíte Nás o takové skutečnosti nejprve informovat. My jsme oprávněni fakturovanou cenu navýšit tak, abychom vždy obdrželi čistou částku, která by Nám náležela bez jakýchkoliv prováděných odpočtů a srážek. 
	9.3.​Splatnost. Faktury budou mít splatnost alespoň 14dní od vystavení. Cena za užívání Služby se platí zpětně za předcházející měsíc jejího užívání. Cenu za užívání Služby Nám začnete platit počínaje za měsíc, ve kterém došlo ke zprovoznění Služby. Pokud se dohodneme na tom, že zprovoznění Služby je samostatně zpoplatněno a nedohodneme se jinak, tak cena za zprovoznění Služby se platí předem na základě faktury vystavené po uzavření objednávky. 
	9.4.​Fakturace. Faktury Vám budeme zasílat elektronicky na e-mailovou adresu vaší kontaktní osoby. Cenu Nám zaplatíte převodem na účet označený ve faktuře, přitom použijete veškeré uvedené platební identifikátory (např. variabilní symbol). Faktury budou dostupné i v Administrativním systému. Pokud se dostanete do prodlení s platbou jakékoliv dlužné částky, můžeme Vám naúčtovat smluvní pokutu z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Kromě toho Nám uhradíte veškeré náklady vzniklé při vymáhání opožděných plateb, včetně nákladů právního zastoupení, soudních nákladů a poplatků inkasní agentuře. Vaše platební závazky nejsou dotčeny událostmi vyšší moci. 
	9.5.​Změny. Ceník a další ceny můžeme průběžně měnit. V takovém případě vám změnu oznámíme spolu (například e-mailem administrátorovi) s uvedením data účinnosti, které bude alespoň 30 dní od oznámení. Pokud s takovými změnami nesouhlasíte, tak můžete až do data změny Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou o délce 1 měsíce. Pokud budete Službu užívat po uplynutí data účinnosti, tak se změnami souhlasíte. 

	10.​MLČENLIVOST 
	10.1.​Důvěrné informace. Při plnění Smlouvy může kdokoliv z nás (jako poskytující strana) zpřístupnit své důvěrné informace tomu druhému (jako přijímající straně). Důvěrné informace jsou neveřejné informace obchodní, finanční, technické, provozní nebo výrobní povahy, včetně obchodních tajemství, a další neveřejné informace, které by přijímající strana měla považovat za důvěrné s ohledem na jejich obsah nebo způsob, jakým byly sděleny. Jedná se zejména o informace o obchodní plány, know-how, ceny, přístupové údaje a hesla do Služby. Důvěrné informace nejsou informace, které jsou nebo se stanou veřejně známými nebo dostupnými jinak než jednáním nebo opomenutím přijímající strany nebo byly v držení přijímací strany před datem uzavření Smlouvy. 
	10.2.​Mlčenlivost. Přijímající strana se zavazuje zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích poskytující strany. Důvěrné informace poskytující strany může přijímající strana užívat pouze v souladu se Smlouvou za účelem jejího plnění. Pokud to není nezbytné pro plnění Smlouvy, nesmí přijímající strana zveřejňovat, sdělovat ostatním ani jinak používat důvěrné informace poskytující strany. 
	10.3.​Povolené zpřístupnění. Důvěrné informace poskytující strany může přijímající strana zpřístupnit svým pracovníkům či spolupracovníkům pouze za předpokladu, že je zaváže povinností mlčenlivosti přinejmenším v takovém rozsahu, v jakém to po přijímající straně vyžaduje Smlouva, a pouze v rozsahu nezbytném ke splnění její povinností v souladu se Smlouvou. Za porušení mlčenlivosti způsobené osobami, kterým důvěrné informace zpřístupnila, odpovídá přijímající Strana, jako by mlčenlivost porušila sama. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na případy, kdy povinnost zpřístupnit nebo zveřejnit důvěrnou informaci poskytující strany vyplývá z právního předpisu nebo z rozhodnutí orgánu veřejné moci. 
	10.4.​Délka trvání. Povinnost mlčenlivosti trvá po celou dobu trvání obchodního tajemství a ve vztahu k ostatním důvěrným informacím po Dobu trvání Smlouvy a dále 5 let po jejím skončení, nezveřejní-li poskytující strana konkrétní důvěrnou informaci dříve. Na žádost poskytující strany vrátí nebo zničí přijímající strana důvěrné informací poskytující strany, které přijímající strana není povinna uchovávat dle právních předpisů. 

	11.​PRÁVNÍ ODPOVĚDNOST 
	11.1.​Odškodnění. Zavazujete se Nás a naše Přidružené osoby odškodnit a ochránit před všemi škodami, včetně sankcí, pokut a nákladů právního zastoupení, které mohou vzniknout v souvislosti s nárokem nebo tvrzením třetí strany souvisejícím s: 
	11.2.​Zřeknutí se záruk. Služba je poskytována "tak, jak je". Neposkytujeme Vám jakoukoliv záruku, že je Služba vhodná pro určitý účel, bude kompatibilní nebo bude fungovat s jakýmkoli softwarem, systémem nebo jinými službami, nebo že bude bezpečná, přesná nebo bez chyb. Nad rámec odst. 8.1 vám nezaručujeme, že bude Služba dostupná nebo že bude fungovat bez přerušení. Všechny Materiály třetích stran jsou poskytovány "tak, jak jsou", a jakékoli prohlášení nebo záruka týkající se Materiálů třetích stran je výhradně mezi Vámi a poskytovatelem Materiálů třetích stran. S uvedeným omezením odpovědnosti souhlasíte.  
	11.3.​Omezení odpovědnosti. V maximálním rozsahu povoleném právními předpisy neneseme My ani Naše Přidružené osoby odpovědnost za ušlý zisk, nemožnost užívat Službu nebo přerušení jejího poskytování ani za ztrátu, poškození nebo obnovení Vašich dat nebo porušení jejich bezpečnosti. Naše povinnost a povinnost Našich Přidružených osob nahradit škodu Vám nebo Vašim Přidruženým osobám vyplývající ze Smlouvy nebo s ní související je v souhrnu omezena částkou odpovídající 100 % ceny, kterou jste Nám zaplatili na základě Smlouvy v období 12 měsíců předcházejících události, která vedla ke vzniku nároku na náhradu takové škody.  
	11.4.​Výhradnost. Tento článek 11 upravuje veškerou Naši odpovědnost vyplývající ze Smlouvy. Výslovně se vzdáváte jakýchkoliv práv zde neuvedených a souhlasíte s výše uvedeným omezením odpovědnosti. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody způsobené porušením povinností. 
	11.5.​Shoptet. Shoptet nenese odpovědnost za jakékoliv vady Služby. Shoptet neodpovídá za záruky poskytnuté Smlouvou ani za škodu způsobenou užíváním Služby. 

	12.​DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 
	12.1.​Doba trvání. Smlouva je uzavírána na dobu předplatného období uvedeného v objednávce. Pokud objednávka neuvádí jiné předplatné období, činí jeho délka 1 měsíc. Předplatné období začíná dnem zprovoznění Služby. 
	12.2.​Prodloužení. Předplatné období se po jeho uplynutí automaticky obnovuje o další předplatné období, a to i opakovaně. K obnově nedojde pouze v případě, že kdokoliv z nás oznámí tomu druhému, že chce předplatné období ukončit, a to nejpozději: 
	●​1 pracovní den před uplynutím aktuálního předplatného období písemně e-mailem, nebo  
	●​1 kalendářní den před uplynutím aktuálního předplatného období prostřednictvím Administrativního systému.  
	V takovém případě ukončíme poskytování Služby v poslední den předplatného období. V případě obnovy na další předplatné období zaplatíte cenu za takové další předplatné období na základě faktury vystavené Námi po ukončení měsíce, kterým začalo další předplatné období. Odst. 9.5. není dotčen. 
	12.3.​Ukončení Smlouvy. Nad rámec jiných práv ukončit Smlouvu uvedených v těchto Podmínkách: 
	a)​kdokoliv z nás může Smlouvu vypovědět s okamžitou účinností, pokud ten druhý podstatně poruší Smlouvu a takové porušení není schopen napravit, nebo je schopen napravit, ale zůstane nenapraveno 30 dní po obdržení písemného oznámení o takovém porušení, 
	b)​kdokoliv z nás může Smlouvu vypovědět s okamžitou účinností, pokud se druhá strana dostane do úpadku nebo hrozícího úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni výpovědi, podá návrh na zahájení insolvenčního řízení proti své osobě (dlužnický návrh), nebo vstoupí do likvidace, a 
	c)​My můžeme tuto Smlouvu vypovědět s okamžitou účinností, pokud nezaplatíte jakoukoli částku ve lhůtě splatnosti a toto prodlení trvá déle než 15 dní nebo pokud porušíte odst. 5.1. 
	12.4.​Postup po ukončení Smlouvy. Nedohodneme-li se jinak, tak ukončením Smlouvy: 
	a)​práva a licence, které jsme vám udělili, okamžitě zaniknou, 
	b)​po uplynutí dalších 3 měsíců můžeme zničit a trvale vymazat všechna Vaše data a důvěrné informace, přičemž pro vyloučení pochybností se tato povinnost se nevztahuje na Výsledná data, 
	c)​všechny ceny, které by byly splatné, pokud by Smlouva zůstala v platnosti až do konce předplatného období, se stanou okamžitě splatnými a vy jste povinni tyto ceny spolu se všemi dříve splatnými, ale dosud nezaplacenými cenami zaplatit po obdržení Naší faktury. Ukončení Smlouvy tedy nemá vliv na Vaši povinnost zaplatit sjednanou cenu. Případné nevyčerpané nebo předplacené kredity propadají bez náhrady. 
	d)​nemá vliv na práva a povinnosti, které mají ze své povahy přetrvat po jejím ukončení, zejména smluvní pokuty, omezení odpovědnosti a povinnost odškodnění. Dohodli jsme se na vyloučení postupu dle § 2004 odst. 2 věty 2. občanského zákoníku.  

	13.​ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
	13.1.​Rozhodné právo a příslušnost soudů. Smlouva a veškeré právní vztahy z ní vyplývající nebo s ní související se řídí výhradně právním řádem České republiky s vyloučením kolizních norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovány výhradně soudy České republiky místně příslušnými podle Našeho sídla. 
	13.2.​Salvátorská klauzule. Neplatnost, neúčinnost, zdánlivost či nevymahatelnost jakékoliv části Smlouvy nemá vliv na její zbývající části. Vzájemně se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, neúčinnou, zdánlivou či nevymahatelnou část Smlouvy částí platnou, účinnou, nikoliv zdánlivou a vymahatelnou, se stejným obchodním a právním významem do 14 dnů ode dne, kdy obdrží žádost od druhé strany. 
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	13.4.​Změny. Smlouvu lze měnit písemnými dodatky odsouhlasenými oběma z nás, a to buď podpisem dodatku v tištěné podobě nebo elektronicky s elektronickými podpisy obou stran.  Podmínky můžeme jednostranně změnit. V takovém případě vám změnu oznámíme spolu (například e-mailem administrátorovi) s uvedením data účinnosti, které bude alespoň 30 dní od oznámení. Pokud s takovými změnami nesouhlasíte, tak můžete až do data změny Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou o délce 1 měsíce. V případě, že změnu ve výše uvedené lhůtě odmítnete, zůstávají po výpovědní dobu v účinnosti stávající Podmínky. Pokud budete Službu užívat po uplynutí data účinnosti, tak se změnami souhlasíte. 
	13.5.​Zákaz postoupení. Nikdo z nás nesmí jednostranně započíst jakoukoliv svou pohledávku vzniklou na základě či v souvislosti se Smlouvou za druhou stranou oproti pohledávce druhé strany bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. Vylučujeme použití jakýchkoliv obchodních zvyklostí ve smyslu § 558 odst. občanského zákoníku. Vzájemně na sebe přebíráme nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. Neuplatnění práva z kterékoli části Podmínek nebude považováno za zřeknutí se těchto práv ani za zavedenou praxi.  
	13.6.​Marketing. Můžeme umístit obchodní firmu, logo, ochrannou známku či jakékoliv jiné vaše obchodní označení na Naše webové stránky do sekce referencí a užívat je jako referenci ve svých nabídkách a na sociálních sítích.  
	13.7.​Úplná dohoda. Smlouva představuje naši úplnou dohodu ve vztahu k jejímu předmětu a nahrazuje veškerá předchozí ujednání ohledně předmětu Smlouvy. 


